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Santiago de Cali, enero 15 de 2020

Doctor

RICARDO BERMUDEZ
Gerente General
E.S.D.

Asunto: Informe Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion 2019, Mapa de
Riesgos de Gestion y Mapa de Riesgos de Seguridad Digital 2019

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias vigencia 2019 y con lo dispuesto en
la Ley 1474 de 2011, articulo 73: “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras, el mapa de riegos de
corrupcion de la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano”.

La Ley 87 de 1993 dispone en su articulo 2: “Objetivos del Sistema de Control
Interno: a) Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afecten; f) Definir y aplicar medidas
para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en
la organizacién y que puedan afectar el logro de sus objetivos”.

Es por ello que la Oficina de Control Interno, en cumplimiento de las funciones
asignadas, ha realizado el Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion, al Mapa de Riesgos de Gestion y al Mapa de Riesgos de Seguridad
Digital, cuyo periodo evaluado comprende el cuatrimestre de Septiembre a
Diciembre de 2019, del cual hacemos entrega para su conocimiento y fines
pertinentes.
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1. INTRODUCCION

Los mapas de riesgos son herramientas, que permiten establecer acciones que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos, para evitar que se presenten
situaciones, que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Atendiendo lo estipulado en la Ley 87 de 1993, Articulo 3 del Decreto 1537 de
2001, el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Plan Anual de Auditorias vigencia
2019, la Oficina de Control Interno realizé seguimiento y evaluacién a los riesgos
identificados de corrupcion, de gestion y de seguridad digital, de conformidad con
los lineamientos establecidos en la “Guia para la Administracién del Riesgo de
Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y, Disefio de Controles en Entidades
Publicas”, version 4, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP.

La Oficina de Control Interno en su funcién de evaluacion y seguimiento, presenta
el Informe de Seguimiento realizado a los componentes del Plan Anticorrupcion,
Mapa de Riesgos de Corrupcién, al Mapa de Riesgos de Gestion y al Mapa de
Riesgos de Seguridad Digital, correspondiente al cuatrimestre de septiembre a
diciembre de 2019, evaluando los riesgos identificados por cada una de las areas,
conjuntamente con los controles establecidos y las acciones que se ejecutan
durante la vigencia 2019, a fin de evitar la materializacién de los riesgos.

2. OBJETIVO

Verificar el grado de avance y cumplimiento, de las acciones planteadas en el
mapa de riesgos de corrupcion, en el mapa de riesgos de gestién y en el mapa de
riesgos de seguridad digital, para la mitigacién de los riesgos, con el fin de que la
Alta Direccion pueda tomar las medidas y los controles necesarios, para evitar la
materializacion de los riesgos.

3. ALCANCE

El informe de seguimiento realizado a las acciones planteadas, corresponde al
periodo comprendido entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2019.

4. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para realizar los seguimientos a todos los riesgos
identificados en el Mapa de Riesgos de Corrupcién, en el Mapa de Riesgos de
Gestion y en el Mapa de Riesgos de Seguridad Digital, fue solicitar a todas las
areas estratégicas, misionales y de apoyo, el avance de las acciones previstas
como preventivas para mitigar los riesgos.
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5. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

El mapa de riesgos de corrupcion, el mapa de riesgos de gestion y el mapa de
riesgos de seguridad digital de 2019, se realizaron teniendo en cuenta los
lineamientos dados en la Guia para la Administracion del Riesgo de Gestion,
Corrupcién y Seguridad Digital y, Disefio de Controles en Entidades Ptblicas,
version 4, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento y evaluacién a la aplicacion de la
nueva Guia, para determinar el grado de avance implementacion en la Entidad, de
la metodologia para la Administracion del Riesgo, observando que se realizo la
construccion del mapa de riesgos de seguridad digital, el cual se incluye en este
seguimiento.

A continuacién se detalla el seguimiento de los mapas de riesgos asi:
5.1 COMPONENTES RIESGOS DE CORRUPCION 2019
5.1.1 Componente Uno: Mapa de Riesgos de Corrupcion - Conformacion

El Mapa de Riesgos de Corrupcion esta conformado por once (11) riesgos en total,
distribuidos en nueve (9) procesos de la siguiente manera: Gestion de
Programacion uno (1), Gestién de Produccién dos (2), Administracion del Recurso
Humano uno (1), Soporte Administrativo dos (2), Gestion Operativa y Tecnolégica
uno (1), Gestién Comercial y Mercadeo uno (1), Financiero uno (1), Facturacion,
Cartera y Tesoreria uno (1) y Gestiéon Legal uno (1).

Grafica No. 01 | B
RIESGOS DE CORRUPCION 2019

= Cantidad Riesgos

Gestion Legal
Facturacidn, Cartera y Tesoreria s 1
Financiero EEEsssssss——— 1
Gestion Comercial y de Mercadeo !seasssssssssss 1
Gestion Operativay Tecnoldgica IEESsasssm——— 1
Soporte Administrativo |EesssssssSSETSSTSSS——
Administracion del Recurso Humano s 1
Gestion de Produccion s 2

| Gestion de Programacion |eaamsssssssess 1

Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcion 2019 — Oficina de Planeacion

A continuacién se detalla el seguimiento realizado a las acciones planteadas a
cada riesgo de corrupciéon de la Entidad asi:
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5.1.2 Componente Dos: Estrategia de Racionalizacién de Tramite

COMPONENTE DOS: ESTRATEGIA DE REACIONALIZACION DE TRAMITE
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A AGOSTO 31 DE 2019

de las PQRS

la plataforma de
gestion
documental,

de radicacion, con el que
se lo puede hacer un
seguimients adecuado a
fa pebaiar. Dicha
intsgracion empezd  a
parti del 1 de agesio de
2019

DESCRIPCION DE
NOMBRE DEL TRAMITE, ACCION ;“E:"UE;;’:’:: DEPENDENCIA
PROCESO O ESPECIFCA DE AMITE, RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION FR' IOCESHM o0
PROCEDIMIENTO
Se cuentd con el
aplicative SADENET al
cual se Integrd con la
N pagina weh, donde &l
Integracion  del cludadano  diigencia fa
Mejora en linea en :e{}g;;merlt; dz Izz 5"-"‘:"““" de PORS, el
PORS cuanto al control 8 e Direccién Comercial |C1% 880era un numeraf—ypq,,

Fuente: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2019 — Oficina de Planeacién; Seguimiento Oficina de Cantrol

Interno

5.1.3 Componente Tres: Rendicion de Cuentas

COMPONENTE TRES: RENDICION DE CUENTAS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A AGOSTO 31 DE 2019

DEFENDENCIA

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE SEGUIMIENTD AVANCE OBSERVACION
El dia viernes: 12 de uli
de-2015, de 3:30 pma 4:00
pm por la sefisl de
Televizion, 2 -ambd in
21 Emsidn por ssfisl de o |Rendicidn de Cugntas geta
suBCOMPoNeNTE 2:  [!4#ViS01 de ia Rendcen el IPECE, THPTLIED € ) FUPERIAS TROSCON igersa 2018 e 100% n la péginn w eb do ls Snidad, 36
Dvdbagn de ol v con Cuentas ’ TEEPACFICO, e Ia cual |ancusnira publcado el video de &g
2 : & mosio a b cudadans [ransmeién de la rendicon de
ciudadania y sis " 4
organzacanes ] auu.tim. en  las |ouenias 2018, en o Ik de
diferenles  procesos lransparenclafogros/tendsion  de
areas del Canal. cunnies 2018
2.2 Habiltacion de contacts .
directo  (Carreo  elecirdnico; Ersd creado P A _SE ) ,m’f g ,,Z?'sg SO0 Mo se reeibid ningura solichud yio
pera- retroghmentacion de ja : telepachoicsm ptnqu-. por  pare  de  los
da guentas B ciudadanos [televidentes)
3.4 Prameeidn de s utizarisn B8 DD, Ll e
SUBCOMPONENTED . [de ks meios de contack PrOMaclnaki poed: T
Weaniivon para molivar s |entre 153 grupos da wlerds a| e 08 PIOMESEN parla) o Pratfuceidn,, |[PEVeipsen clydadana, on :
cullura de l rendickn'y | iravés g6 I pagina ueb,'r:m'_m:“ :ﬁma e o web, b Hose In rendicién de cuentas, s/ 100%
paticin de cugmas redss saciales’ y la sedal| oo e Cuentas qua 52 diyulgd, en pagina
atierts del Canal. web, redes sociakes y I
zefial phisrtn
4.1 Bitomatzacion y andisis loime-canenlidado de
de a miprmacion obtenidls del forciclbn e, lsenlas,
SUBCOMPONENTE 4 TR —— oo 2018,  publicado
Evalician y refroalimentacian | ’ informe consobdado Oficina d= Plarescion www telepacitico. com' 100%

a la geston nsttucmnal

los otros medios do contacio
respecto & @ rendicidn da
cugntes

frans parencialinlarmes

gengralesinformes da

gesion

Fuente:
Interno

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Cludadano 2018 - Oficina de Planeacién; Seguimiento Oficina de Control
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5.1.4 Componente 4: Atencion al Ciudadano

Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion 2019, Mapa de Riesgos de
Gestion 2019 y Mapa de Riesgos de Seguridad Digital 2019

COMPONENTE CUATRO: ATENCION AL CIUDADANO
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A AGOSTO 31 DE 2019
DEPENDENCIA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
1.1 Conbralasbn de persona pars la Se.mac\:dfwdecunlr:ln :e
SUBCOMPONENTE1:  |eclibn de las FORS en el area delConiralo vigerle de profesionil "’:I“w . f";;‘-;
Estructuma Ad alivay |Ca izazién para interaciuar confpafa el mahefy de s PORS Diractor Comrcial ck N iy 100
o oo el Q . quisn | dursnte s vigenoia: :E]ﬂﬁ PG‘;:::EQU:“:‘:HI“:‘L‘:
Landri linea direatn con la Gernnaia Hiciambie de 2018
SUBCOMPOMENTEZ |24 g g5 losic del dissfio el porta ke patie e AplEGa e e
Carezcion de Técnice y an el enlace de transparencea,
Fortalecimenio de los conales |camponenten del dsefio de) portal weblweb de acceso 100%
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5.1.5 Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion
COMPONENTE CINCO: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
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Fuente: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2019 — Oficina de Planeacién; Seguimiento Oficina de Control
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5.2 MAPA DE RIESGOS DE GESTION - Conformacién

Mapa de Riesgos de Gestion: esta conformado por treinta y ocho (38) riesgos en
total, distribuidos en trece (13) procesos de la siguiente manera: Planeacion
Estratégica dos (2), Gestion de Produccion tres (3), Gestién de Programacion tres
(3), Gestion de Emision y Transmisiéon uno (1), Administracion del Recurso
Humano tres (3), Soporte Administrativo tres (3), Gestién Operativa y Tecnolégica
uno (1), Gestion Comercial y Mercadeo dos (2), Financiero cuatro (4), Facturacion,
Cartera y Tesoreria cinco (5), Gestion Legal ocho (8), Gestién de Calidad uno (1) y
Seguimiento y Evaluacién dos (2).

Grafica No. 02

Fuente: Mapa Riesgos de Gestion 2019

Riesgos de Gestion 2019

m Cantidad Riesgos

Seguimiento y Evaluacién

Gestion de Calidad

Gestion Legal

Facturacidn, Cartera y Tesoreria
Financiero

Gestion Comercial y Mercadeo
Gestion Operativa y Tecnologica
Soporte Administrativo
Administracion del Recurso Humano
Gestion de Emision y Transmision
Gestion de Programacion

Gestion de Produccion
Planeacion Estratégica

=== )

| &
ﬁmg
O ) SEEETISIR Y]
Ee=——c==rewemgrer—= 4
=

1
==————_1F|

| —— — —— -]
o
T 3
EeTEm——— 3

———

A continuacién se detalla el seguimiento realizado a las acciones planteadas a

cada riesgo de gestion de la Entidad asi:
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@ e Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion 2019, Mapa de Riesgos de
'y Gestion 2019 y Mapa de Riesgos de Seguridad Digital 2019
@
telepacifico

5.3 MAPA DE RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL - Conformacion

Mapa de Riesgos de Seguridad Digital: esta conformado por cinco (05) riesgos en
total, distribuidos en dos (2) procesos de la siguiente manera: Gestion Operativa y
Tecnologica tres (3), Gestion Administrativa dos (2).

Grafica No 03.

Riesgos de Seguridad Digital 2019

® Cantidad Riesgos
Gestion Operativa y Tecnoldgica 3
Gestion Administrativoe 2

Fuente: Mapa de Riesgos de Seguridad Digital.

A continuacién se detalla el seguimiento realizado a las acciones planteadas a
cada riesgo de seguridad digital de la Entidad asi:
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@° ‘e Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion 2019, Mapa de Riesgos de
.'.' Gestion 2019 y Mapa de Riesgos de Seguridad Digital 2019

telepacifico

6. CONCLUSIONES

Una vez realizado el seguimiento a los Mapas de Riesgos del Canal Telepacifico
vigencia 2019, se evidencié que los lideres de los procesos y responsables de los
controles, ejecutaron las acciones planteadas mostrando cumplimiento del 100% en
la mayoria de las actividades realizadas, con el objeto de evitar la materializacién
de los riesgos, dando cumplimiento a los objetivos institucionales propuestos.

Cordialmente,
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MARTHA CECILIA LONDONO LOPEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Julieth Gutiérrez Cabrera — Auditora Contratista



